-ELEKTROFONI BILiSIM SANAYi VE TICARET LIMITED SIRKETI-
-SERVIS BAKIM/ ONARIM SOZLESMESI -
MADDE 1—TARAFLAR
1.1.Tiketici/Miisteri
Tuketici Adi/Soyadi/TC Numarasi
Tuketicinin adres ve iletigim bilgileri
1.2. Servis Firmasi S
Unvani: Elektrofoni Biligim Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi- VKN:3312237156
Adresi: Hacl ilyas Mah. 2. Tezcan Sk. Arslantas ishani Sitesi Arslantas is Merkezi
No: 2-4 i¢ Kapi No: 901 Osmangazi / Bursa
MADDE 2- KONU VE KAPSAM

Tuketiciler ile onarimini talep ettigi cihazlarinda bakim ve onarim islemlerinde TEKNIK SERVIS
HIZMETI SUNAN firmamiz arasinda, bahsi gecen tlirdeki bakim ve onarimin yapilmasini istedigi
cihazinin firmamiza génderiminden sonra ki onarim ve bakim sureci ile cihazin geri teslimi ile
ilgili olarak 6552 Sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve Satig Sonrasi Hizmetler
Yonetmeligi hiikiimleri geregince taraflarin hak ve yukimliliklerinin saptanmasidir.

Tiketici, isbu sozlegme hikimlerini kabul etmekle, teknik servis firmamiz tarafindan agiklanan
bakim/onanm, Ucret, cihaz teslimi, cayma, miicbir sebep vesair agiklanan her tlrll beyani da
kabul etmis olmaktadir. ¢

Tiiketici bahsi gegen beyanlarda belirtilen her turld hususa uygun olarak davranacagini kabul,'
beyan ve taahhut eder.

MADDE 3-UYGULAMA KULLANIM SARTLARI

3.1.Resit olmayan veya tlizel kisi Uyeler i¢in tizel kigiyi temsil ve ilzam etmeye yetkili olmayan
kisiler kanaliyla yapilan bagvurular, kayit islemlerini tamamlamig olsa dahi "Tuketicinin"
dogurdugu haklardan yararlanamazlar. Aksi yondeki talep ve islemler firmamizin
sorumlulugunda degildir.

3.2. Firmamiz her zaman herhangi bir gerekge géstermeden, herhangi bir bildirimde
bulunmadan ve herhangi bir tazminat 6deme ylkumlalugi bulunmadan ve derhal yGrirlige
girecek sekilde isbu s6zlesmeyi tek tarafli olarak feshedebilir ve tlketicinin igbu bakim/ onarm
servis hizmetinden yararlanmasina son verebilir.




MADDE-4. CiIHAZIN TESLIiM ALINMASI VE TESLIM EDILMESI

4.1: Tlketicinin cihazini géndermesi igin kayit agtirmasi zorunludur ve tiiketiciye gonderilen SMS
icerisinde firmamizin anlagmali oldugu kargo numarasi mevcuttur.

4.2.Tiketici ariza bildirimini; telefon, faks, e-posta, iadeli taahh(tli mektup ve benzeri bir yolla
yapabilir. Uyusmazlik halinde bildirime iligkin ispat yukimlulGgu taketiciye aittir.

4.3: Teslimat, anlagmali kargo sirketlerinden biri araciligi ile tiketicinin firmamizda agtirdigi
kayitta belirttigi adresinde-elden teslim edilecektir. Teslim aninda tiketicinin adresinde
bulunmamasi durumunda dahi firmamiz edimini tam ve eksiksiz olarak yerine getirmis olarak
kabul edilecektir.

Bunedenle, Griinii geg teslim almasindan kaynaklanan her tirll zarar ile Grinan kargo sirketinde
beklemis olmasi ve/veya kargonun firmamiza geri iade edilmesinden dolayi giderler TUKETICIYE
aittir.

4.4.Cihaza ait aksesuarlardan (sarj aleti, kitf, kullamm kilavuzu v.b.) firmamiz sorumlu degildir.
aksesuar gonderimi zorunlu degildir.

4.5:Kargo bedeli servis Gcretine dahil degildir. Kargo bedeli servis tutarina eklenmekte ve tiketici
tarafindan 6denmektedir. Kargo bedeline iligkin olarak yapilan kampanyalar servis firmamizin
inisiyatifindedir ve bu durumlarda yukarida belirtilen fiyatlar gegerli degildir.

4.6.Urinunizi sadece teslim etme formu karsiiginda alabileceginizden formun saklanmasi
gereklidir. Teslim almak istenen Urdn igin, teslim alma formu ibraz edilmez ise, Urtn formda adi
yazan kisiye kimlik kargiiginda teslim edilebilir. Bu kigi haricinde Grn teslim yapllamaz.
Sirket/Kurum ise imzali protokol gerekir.

4.7.Kargo ile firmamiza gonderilen Grlnlerin, sevkiyati sirasinda olugabilecek hasar v.b.
olumsuzluklardan, Grtini génderen kullanici/satici v.d. gonderici sorumludur. Firmamiz
tarafindan onarimi yapilmis veya yapilmamis olan cihazlarin sevkiyati sirasinda olugabilecek
sorunlarda firmamiz sorumlu degildir.

Litfen Dikkat: Kargo tutanagini imzalamadan énce kargo paketinizin tagimadan dolayi
hasarli olup olmadigini liitfen kontrol ediniz. Kargo paketinizde herhangi bir nedenle hasar
var ise teslimatla ilgili hi¢ bir belgeyi imzalamadan kargo yetkilisine tutanak tutulmasi icin
kargonuzu iade ediniz.

Size tarafimizdan yeni Griinleriniz derhal gonderilecektir. Kargo paketi hasarli olan trtnlerin
teslim alinmasi durumunda igindeki GrGinlerin hasarindan veya eksikliginden girketimiz sorumlu
degildir.

4.8.Kargo ile firmamiza ulasan cihazlar sadece kargo ile teslim edilmektedir.
4.9.Kargo Ucreti sadece tarafimiza cihaz geldiginde kargilanmaktadir.

4.10.Kargo adres bilgilerinin firmamiz tarafindan yanlig bildiriminden kaynakli iadeler diginda ki
kargo galisanlarinin veya tlketicilerin olasi hatalanindan kaynakli iade dénen gonderilerde
firmamizin hukuki sorumlulugu bulunmamaktadir.

Firmamizca yanlis adres bildiriminden kaynakli iadelerde iade olan kapida 6demeli gonderimi
masrafi (kargo masrafi) tiketiciye yansitilmayacaktir.




4.11. Tiiketicinin bakim, onanm yapilmasi icin firmamiza génderdigi cihazda ekiplerimizce ariza
tespit ve fiyatlandirma asamalarn tamamlandiktan sonra tiiketici aranarak veya SMS, WhatsApp
gibi yazili mecradan bilgilendirilir ve tiketicinin belirlenen Gcret kargiliginda cihazinin bakim/
onarnminin yapilmasina dair agik beyani alindiktan sonra firmamizca bakim/ onarim iglem
takvimine alinir.

4.,12.Tuketiciden belirlenen servis onarnm hizmet bedeli Ucretinin en az yarisi alindiktan sonra
islem bakim/ onanm sirecine baslanir. Tiketici tarafindan onaylanan iglem ve tcretin iptali
mumkan degildir. Firmamiz, Geretli onarim teklifi kabul edildikten sonra, onarnm ve/veya test
asamasi devam ederken ortaya ¢ikabilecek ekstra maliyetler ve/veya arizalar ile ilgili fiyat teklifini
glincelleme hakkini sakli tutar.

Teknik servise gonderilen Urlnler icin yapilan ariza tespitten sonra, Urln sahibine bildirilen
onanm fiyati teklifinin 7 is glinG gegerliligi vardir. 7 is gunu igerisinde yanit alinamayan ve/veya
onaylanmayan islemler igin onarnim hizmetinin kullanici tarafindan kabul edilmedigi kabul edilip
onarm iptal edilecektir.

4.13.Cihazin onarimi tamamlandiktan sonra 6.madde de belirtilen tGcretlerin yatirilmasindan
sonra cihaz masrafi tiketiciye ait olmak (izere kapida édeme segenegi ile tiketiciye gbnderilir.

Tlketici tarafindan haksiz yere cihazin teslim alinmak istenmemesi durumunda istenmemesi
durumunda tiketici temerrite dismis olup onarim hizmet bedeli ve kapida 6deme génderim
Ucreti alacaklar muaccel hale donligsmus olur ve firmamizin tiketiciye kargi icra takibi/ dava
agma yolu saklidir. lade dénen cihazlarin 90 giin daha firmamizca glivenligi saglanacak olup
tuketici bu stre zarfi igerisinde her zaman gerek fiilen kendisi veya yetkilendirdigi bir temsilcisiile
gerekli onanm hizmet bedeli ve kargo masraflarinin 6denmesi sartiyla cihazini teslim alabilir.

90 glinlik stire igerisinde tlketici tarafindan cihaz teslim alinmazsa firmamizin ﬁerhangi bir
hukuki sorumlulugu bulunmayacak olup firmamiz alacaklarinin takibi yaninda cihazi
degerlendirme (hapis) veya imha hakkini da sakli tutmaktadir.

MADDE-5. SERViISIN GARANTiI YOKUMLULUKLERI

5.1.Kultanmim dmrii sliresince, malin bakim ve/veya onarim stresi, garanti stiresi i¢erisinde mala
itiskin arizanin, garanti durumunu gosteren belgenin (garanti belgesi v.b.) ibrazini takiben servis
istasyonuna bildirimi, garanti stiresi disinda ise malin teslim tarihinden itibaren, 20 ig gunini
gecemez (Musteri aksini istemedigi takdirde.). Ayni sekilde, garanti harici Urlnler igin, evrak
bekleme slirecine benzer sekilde, kullanicidan ya da servis noktasi haricinde farkli bir noktadan
beklenen tim bilgi, onay v.b. i¢in gecen bekleme stiresi 20 is glnllk servis stresinden sayilmaz.

5.2. Garanti disi durumlarda 20 is glinli yasal slireci gegerli olmayacaktir. Onarim sireci
6demeden sonra baglamaktadir. Cihazinizin iade edilebilmesi igin onanm surecinde 3 kez RED
karari gikmalidir. 3 kez RED kararindan sonra cihaz ve Ucret iadesi saglanacaktir.

5.3.Malin garanti siresi disinda, servis istasyonlari tarafindan verilen montaj, bakim ve onarnm
hizmetiyle ilgili olarak, bir yil igerisinde ayni arizanin tekrari halinde tuketiciden herhangi bir isim
altinda Ucret istenemez. Tiketicinin mal kullanim kilavuzunda yer alan hususlara aykiri
kullanmasindan kaynaklanan durumlar bu madde kapsami digindadir.
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5.4.Malin garanti siresi diginda, garanti belgesi ile satitmasi zorunlu olmayan bir pargasinin
servis istasyonu tarafindan degistirilmesi veya satilmasi durumunda, degigen veya satilan parca
icin alti aydan asag olmamak lzere bir garanti suresi verilir.

5.5.S1vi temasli cihazlar 6nceden tespit edilemeyecek zincirleme kazalar meydana getirebildigi
icin sivi temasli cihazlarin onarimindan sonra olusabilecek sorunlarda 6 ay garanti stresi
gecersiz sayilacaktir.

5.6.isletim sistemi kurulumu, viris temizleme, bilgi yedekleme v.b. ile ilgili yaziimsal problemler
garanti kapsamina girmez, bu ve benzeri sorunlar ile ilgili servis islemleri tUcrete tabidir. Uglincu
parti yazilm ve donanimlagp uyumsuzlugundan kaynaklanan hatalar garanti digidir ve
sorumlulugu kullanicrya aittir.

MADDE-6.FIRMAMIZIN SERVIS UCRET VE KALEMLERI

Turk Ticaret Kanunu 6102 MADDE 20- (1) Tacir olan veya olmayan bir kigiye, ticari igletmesiyle
ilgili bir is veya hizmet gérmis olan tacir, uygun bir Gcret isteyebilir. Ayrica, tacir, verdigi avanslar
ve yaptig giderler igin, ddeme tarihinden itibaren faize hak kazanr. is bu gerekge lzerine
firmamizin alacagi tcret kalemleri:

6.1.Ariza Tespit Ucreti : bakim ve onarimi igin firmamiza gonderilen masterilerin cihazlannin
arizalarinin tespit edilmesine yénelik teknik servis ekiplerimizce harcanan emek ve mesainin
karsiligl olan Gicrettir. 2026 yili igin (2.000,00-TL+KDV)* olarak belirlenmisg olup, cihazdaki
arizanin mahiyeti ve diger etkenler Gzerine degisiklik gosterebilmektedir. S6z konusu miktar
tizerinde her zaman tek tarafli olarak giincelleme yapma yetkisi firmamizca sakl tutulmaktadir.

6.2.Kontrol Bakim Ucreti; bakim ve onarimi igin firmamiza gonderilen mﬂsteriler!in cihazlarinda
firmamiz ekiplerince harcanan emek ve mesai sonucunda herhangi bir ariza tespit edilmedigi
vakit hem bu tespit hem de cihazin genel yaziimlarinin glincellenmesi ve cihazin dig temizliginin
yapilmasi gibi islemler igin alinan Ucrettir.

*Fiyat sabit olmayip firmamizca gincellenebilmektedir. Tuketicilere gdncellenen miktann bilgilendirmesi yapilmaktadir.

6.3.0nanm Hizmet Bedeli; ariza tespiti yapildiktan sonra tiiketicinin cihazinin onarimi igin
firmamiz galisanlarinca harcanan emek ve mesainin kargiligi olarak alinan Gerettir. Bu hizmet
bedeli sabit bir icret olmayip her cihaz Gzerinde farkulik gosterebilecek bir Gerettir. Belirlenen bu
iicret, onarima baslanmadan énce ve onarim sirasinda ki aksiyonlara gore guincellenerek tiketici
ile paylasilacaktir. Tiketicinin kabulii halinde onarim islemlerine devam edilir.

6.4.Parca Degisim Ucreti; bakim ve onarimi igin firmamiza génderilen musterilerin cihazlarinda
firmamiz ekiplerince yapilan ariza tespit islemleri sonucunda tespit edilen arizanin giderilmesi
icin degistirilmesi gereken pargalarin Gcreti igin alinan Gcrettir.

Kapi No:90"
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MADDE 7- KARSILIKLI HAK VE YOKUMLULUKLER
7. Tiiketicinin Hak ve Yukiimlilikleri:

7.1.Tuketici, isbu s6zlegme igerisinde yer alan kurallara ve yururlikteki tim mevzuata uygun
hareket edecegini, isbu sdzlesmede belirtilen tim sart ve kurallari okudugunu, anladigini ve
onayladigini kabul eder.

7.2.Tiiketici, servis firmamizin yasal mevzuat geregi resmi makamlara agiklama yapmakla
yukimli oldugu durumlarda, resmi makamlarca usull dairesinde bu bilgilerin talep edilmesi
halinde, cihazinin ve firmamizin sagladig hizmetlere iligkin edindigi bilgileri resmi makamlara
agiklamaya yetkili olacagini Ve bu sebeple kendisinden her ne nam altinda olursa olsun tazminat
talep edilemeyecegini kabul eder.

7.3.Tiketici Uriininin onarimi esnasinda, hata tespitini saglikli bir sekilde yapilabilmesi igin
firmamizin onanm ekibince, tlketicinin telefon defteri, albiim SMS, dokiiman v.b. uygulamalarin
kullanmasi ve goruintiilemesi gerekebilir. TUketicinin kigisel bilgilerini silmemesi durumunda,
firmamiz onanim ekibinin, onarim esnasinda bu kigisel verilerinin erigimini kabul ettigi sayilir.
Onarim esnasinda veya bedeli kargiliginda olsa dahi, bilgi kurtarma veya yedekleme iglemleri
sirasinda bilgilerin kaybolma riski vardir. Bu bilgilerin kaybolmasindan firmamiz sorumlu degildir.

7.4 Teknik servisin cihazi gerektigi sekilde onarabilmesi ve ilgili testleri yapabilmesiigin,
tiiketicinin cihazini teknik servise birakmadan veya gondermeden énce varsa guvenlik sifresini
kaldirmasi gerekmektedir. Glvenlik sifresinin kaldinilmamasinin olugturabilecegi tim
olumsuzluklarda servis firmasinin hukuki bir sorumlulugu bulunmayacaktir.

7.5.Tlketici firmamizin herhangi bir marka servisi olmadigini basli bagina 6zel servis hizmeti
sunan bir firma oldugu bilgisinin kendisine ig bu sézlesme ile yazili ve misteri hizmetlerinden de
sozIU olarak kendisine aktarildigint kabul etmektedir.

8.Servis Firmasinin Hak ve Yikimlilikleri:

8.1.1Servis istasyonlar; fiziki ve teknik anlamda hizmet konularina goére Bakanlik tarafindan
belirlenen teknik diizenleme veya TSE tarafindan tespit edilen standartlarda /kriterlerde
belirtilen 6zellikleri tagimaldir.

8.2 Tiiketiciye en yakin yerdeki servis istasyonunda satig sonrasi hizmet verilmesinin mimkan
olmamasi durumunda, malin merkezine ya da diger servis istasyonuna ulastirmasi ve geri
gonderilmesiyle ilgili olarak nakliye, posta, kargo veya benzeri herhangi bir ulagim bedeli talep
edilmez.

8.3.Servis istasyonlari, ilgili kanunun 11. maddesinde belirtilen hususlar igeren servis figini
dizenlemek ve bir niishasini tliketicilere vermek zorundadir.

8.4.Malin tamirinin tamamlandigi tarih tiketciye telefon, kisa mesaj, faks, e-posta, iadeli
taahhiitli mektup ve benzeri bir yolla bildirebilir. Uyusmazlik halinde bildirime iligkin ispat
yakimlalGga yetkili servis istasyonuna aittir.

8.5.Servis istasyonlarinin, yedek parga fiyat listesini, tiketicilerin gorebilecegi bir yere asma,
elektronik ortam (internet sitesi, mail, SMS) Gizerinden veyahut tiketicinin firma telefonundan
aranmasi suretiyle bilgilendirilmesinin yapilmasi zorunludur.




8.6.Firmamiz tarafindan, bilgisayar, tablet, telefon v.b. kategorideki trlinlere, yalnizca lisansli
orijinal yaziim ytklemesi yapilabilir. Recovery iglemi ile yalnizca, orijinal olarak Gran ile birlikte
6n yukla gelen ve.satig aninda kullaniciya ibraz edilen programlar ylklenecektir.

8.7.Aksi belirtilmedigi stirece, servise gelen Urlnlerde, Urlinin Uzerindeki mevcut donanimda
farklilik var ise dikkate alinmayip, (rin standart fabrika ¢ikis donanimi ile gelmis gibi kabul
edilerek islem yapilir. Kullanici tarafindan ekstra donanim parga/yaziim hakki iddia ve talep
edilemez.

MADDE 9- SOZLESME KONUSU URUN, ODEME ve IADEYE iLi$KiN HOKUMLER
9.1. Odeme Sekli

9.1.1. Kapida Nakit Odeme: Kapida nakit bdeme segenegini tercih ettiginizde, trlinlerimiz kargo
marifetiyle tarafiniza ulastirilacak olup, Urin bedelini kapida kargo gorevlisine ddeyebilirsiniz.
TUketici tarafindan haksiz yere cihazin tesliminin istenmemesi veya 6. maddede belirtilen alacak
kalemlerinin 6denmek istenmemesi lizerine iade dénen cihaz igin sirketimizin kargo girketine
yapmis oldugu masraf nedeniyle olusan zarar tiiketiciye aittir. is bu teslim almama durumlarinda
maruz kalinan zarann tazmini konusunda sirketimizin tiketicilere icra/ dava agma yolu sa kudir.

9.1.2. Kredi Karti ile Odeme: Kredi karti ile 6demede bulunabilmek i¢in kredi kart bilgilerini tam
ve eksiksiz olarak ilgili kisimlardaki b6lime doldurmaniz gerekmektedir. Kredi kartinizla tek
¢cekimde 6demede bulunabileceginiz gibi, farkli taksit segeneklerine bélinmek suretiyle de
6demede bulunabilirsiniz. Bankaniz kampanyalar dizenleyerek sizin sectiginiz taksit adedinin
daha Ustiinde bir taksit adedi uygulayabilir, taksit 6teleme gibi hizmetler sunulabilir. Bu tlr
kampanyalar bankanizin inisiyatifindedir ve sirketimizin bilgisi dahilinde olmasi durumunda
sayfalarimizda kampanyalar hakkinda bilgi verilmektedir. Kredi kartinizin hesap Ijesim tarihinden
itibaren siparis toplami taksit adedine bélinerek kredi karti 6zetinize bankaniz tarafindan
yansitilacaktir. Banka taksit tutarlarini kiisurat farklarini dikkate alarak aylara esit olarak
dagitmayabilir. Detayli 6deme planinizin olugturulmasi bankaniz inisiyatifindedir.

9.1.3.Havale ite Odeme: Havale ile 6demede bulunmak isterseniz, sirketimizin Elektrofoni
Bilisim ithalat Ltd.Sti. adina, I$ Bankasi Uluyol Subesi, IBAN numarasi TR82 0006 4000 0012
2020 8502 15 olan hesabina veya Akbank Garajlar Subesi, IBAN numarasi TR75 0004 6001 1188
8000 2092 59 EFT/havale FAST yapabilirsiniz.

9.1.4.Diger yandan vadeli satiglarin sadece Bankalara ait kredi kartlari ile yapilmasi nedeniyle,
Tlketici, ilgili faiz oranlarini ve temerr(t faizi ile ilgili bilgileri bankasindan ayrica teyit edecegini,
yururtikte bulunan mevzuat hikiimleri geregince faiz ve temerrit faizi ile ilgili hUkimlerin Banka
ve tiiketici arasindaki kredi karti sozlesmesi kapsaminda uygulanacagini kabul, beyan ve taahh(t
eder.

9.2. lade Prosediirii

9.2.1.Kredi Kartina iade Prosediirii: Tuketicinin siparigine konu konu olan Grinin onariminin
cesitli sebeplerle saglanamamasi, parga degisiminin tedarik edilememesi veya Tlketici
Sorunlart Hakem Heyeti kararlari ile tiketiciye bedel iadesine karar verilen durumlarda, aligverig
kredi karti ile tek gekim veya taksitli olarak yapilmigsa, kredi kartina iade prosedlru asagida
belirtitmigtir:

Musterimiz Grind kag taksit ile aldiysa Banka musteriye geri demesini taksitle yapmaktadir.
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miuidahil taraflarin magdur duruma diigmemesi igin talep edilen iade tutarlari, yine taksitli olarak

hamil taraf hesaplarina banka tarafindan aktarlir. Misterinin satig iptaline kadar 6demis oldugu
taksit tutarlari, eger iade tarihi ile kartin hesap kesim tarihleri gakigmazsa her ay karta 1 iade

‘ yansiyacak ve muisteri iade 6ncesinde 6demis oldugu taksitleri satigin taksitleri bittikten sonra,

iade dncesinde 6demis oldugu taksitleri sayisi kadar ay daha alacak ve mevcut borglarindan

dusmds olacaktir.

9.2.2.Kapida Odeme ile Havale Odeme Segeneklerinde iade Prosediirii: Kapidan 6deme ile
havale 6deme segeneklerinde iade tiiketiciden banka hesap bilgileri istenerek, tuketicinin
belirttigi hesaba (hesabin fatura adresindeki kiginin adina veya kullanici yenin adina olmasi
sarttir) havale seklinde yapitacaktir.

MADDE-10. CAYMA HAKKI

Mesafeli Sozlegsmeler Yonetmeligi'nin Cayma hakkinin istisnalari baglikli 15. maddesi;
“Taraflarca aksi kararlastinimadikga, tiiketici agagidaki s6zlesmelerde cayma hakkini
kullanamaz:

a) Fiyati finansal piyasalardaki dalgalanmalara bagli olarak degigen ve satici veya saglayicinin
kontroliinde olmayan mal veya hizmetlere iligskin sGzlegmeler.

b) Tiiketicinin istekleri veya kisisel intiyaglan dogrultusunda hazirlanan mallara iligkin
sozlesmeler.

c) Cabuk bozulabilen veya son kullanma tarihi gegebilecek mallarin teslimine iligkin

sozlesmeler. '

¢) Tesliminden sonra ambalaj, bant, miihir, paket gibi koruyucu unsurlari agilmis olan
mallardan; iadesi saglik ve hijyen agisindan uygun olmayanlarin teslimine iligkin sozlesmeler.

d) Tesliminden sonra bagka Grinlerle karigan ve dogasi geregi ayristiriimasi mamkin olmayan
mallara iligkin sdzlegmeler.

) MALIN TESLIMINDEN SONRA AMBALAJ, BANT, MUHUR, PAKET GiBi KORUYUCU
UNSURLARI AGILMIS OLMASI HALINDE MADDi ORTAMDA SUNULAN KiTAP, DiJITAL
iCERIK VE BiLGISAYAR SARF MALZEMELERINE iLISKiN SOZLESMELER.

J) Abonelik sdzlesmesi kapsaminda saglananlar diginda, gazete ve dergi gibi sureli yayinlann
teslimine iligkin sdzlesmeler.

g) Belirli bir tarihte veya dénemde yapilmasi gereken, konaklama, esya tagima, araba kiralama,

yiyecek-igecek tedariki ve eglence veya dinlenme amaciyla yapilan bog zamanin
degerlendirilmesine iligkin sézlegmeler.

g) Elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler veya tiiketiciye aninda teslim edilen gayrimaddi
mallara iligkin sdzlesmeler.

h) Cayma hakki siiresi sona ermeden énce, tiiketicinin onayi ile ifasina baglanan hizmetlere
iliskin sdzlegmeler.

is yukarida tiiketicinin cayma hakki ve cayma hakkinin kullanilamayacag) durumlari anlatitmistir.




Servis firmamizin "tliketici tarafindan ambalajinin agilmig olmasi gartiyla, ses veya goruntu
kayitlarina, yazium programlarina ve bilgisayar sarf malzemelerine iligkin sozlegmeler ile
"Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi'nde Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik'te 1 Ekim 2022
itibariyle yUrirlige girmek (zere cayma hakki kisittamalarina eklenmis olan tanitma ve kullanma
kilavuzunda satici veya servis tarafindan kurulum veya montajinin yapilacag belirtilen mallardan
kurulum ya da montaji yapilanlara iligkin sdzlesmeler is koluna girmig oldugundan bahisle

FIRMAMIZCA TUKETICI/MUSTERILERIN HICBIR GEREKGE GOSTERMEDEN VE UCRET
AODEMEDEN iADE NiYETIYLE CAYMA HAKKINI KULLANMALARI KABUL EDILMEMEKTEDIR.

Tiketicilerin cihazlannin iagesine dair cayma talepleri is bu Servis Bakim/Onarnm
Sozlesmesi'nin 11. Maddesinde detaylica belirtilen {icretlerin tlketici tarafindan 6denmesi
karsiliginda cihazin teslimi yapilacaktir. Cayma hakkinin kullanilmasi durumunda drin ve paket
kontrolii firmamiz tarafindan yapilacaktir. Cihazin teslimi konusunda tuketicinin ig bu
sdzlesmenin 8.maddesinde belirtilen teslimat kurallari diginda baska bir tagiyici vasitasiyla
yapilmasina dair talepleri kargisinda ek olarak ortaya gikacak tum diger masraflarda tiketici
tarafindan karsilanmak sartiyla cihazin teslimi saglanacaktir.

MADDE-11.CiHAZ iADE TALEBI/ONARIM iPTALI/OLUMSUZ ONARIM

11.1.Cihaz onarilmadan iade istendigi takdirde iadesi hemen saglanmamaktadir. Ariza tespit
sirasinda firmamizca yedek parga kullanimi saglandigi igin bu Uriinlerin Gzerinden stkilerek
cihazin eski haline getirilme siireci vardir. iade isteginizden itibaren ortalama 15 is glinu
igerisinde kapida 6deme segenegi ile tiiketicilere iadesi saglanacaktur. !

Tiiketici tarafindan haksiz yere cihazin teslim alinmak istenmemesi durumunda tuketici
temerriide diigmiis olup kapida 6deme gonderim Ucreti (kargo masrafi) alacaklari muaccel hale
dénlismaus olur ve firmamizin tlketiciye karsi icra takibi/dava agma yolu sakldir.

lade dénen cihazlarin 90 gun daha firmamizca glvenligi saglanacak olup tiketici bu sure zarfi
icerisinde her zaman gerek fiilen kendisi veya yetkilendirdigi bir temsilcisi ile fiziken herhangi bir
Ucret almadan cihazini teslim alabilir.

90 glinlak sure igerisinde firmamizca tiketici tarafindan cihaz teslim alinmazsa firmamizin
herhangi bir hukuki sorumlulugu bulunmayacak olup firmamiz alacaklarinin takibi yaninda
cihazi degerlendirme (hapis) veya imha hakkini da sakli tutmaktadir.

11.2.Tarafimiza ulasan cihaziniz ariza tespit dncesinde dahi iade istenmig olsa da ariza tespit
ticreti tarafiniza her kosulda yansitilacaktir.

11.3.0nanmi yapilmasi i¢in firmamiza génderilen cihazlarda firmamiz ekiplerince yapilan
testlerde cihazda ariza gikmamast durumunda da tiiketiciden "kontrol bakim Gcreti" atinir.

11.4.0nanma gonderilen cihaza parga degisimi yapildiktan sonra tiketicinin cihazin iadesini
istemedigi durumunda degistirilen parganin sdkilmesi sirasinda pargada olusabilecek hasar
riskini tiiketici Ustlenecektir. S6z konusu takilan yeni cihazda olusabilecek hasarlar parga
degisim Ucreti baslig altinda tiketiciden alinir.
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11.5.Cihaz onarildiktan sonra tuketici tarafindan hakli bir gerekge olmadan cihazin iadesi
istenirse; onarnm hizmet bedeli Gcretinin yarisi ve kargo masraflar tiiketicide olmak Gzere kapida
ddeme secenegi ile tuketiciye génderilir.

Eger cihaz onaniminda parga takilmigsa ve bu parganin sékimu sirasinda parga hasar almigsa
stzlesmenin 11.4 maddesinde belirtildigi Gzere ayrica parga degisim Ucreti de alinir.

Tuketici tarafindan haksiz yere cihazin teslim alinmak istenmemesi durumunda istenmemesi
durumunda tiketici temerriite dusmus olup onanm hizmet bedeli yarisi ve kapida 6deme
gonderim ucreti (kargo masrafi) alacaklart muaccel hale dénismus olur ve firmamizin tiketiciye
karsi icra takibi/dava agma_yolu sakldir.

iade dénen cihazlarin 90 giin daha firmamizca givenligi saglanacak olup tiiketici bu siire zarfi
icerisinde her zaman gerek fiilen kendisi veya yetkilendirdigi bir temsilcisi ile gerekli onarim
hizmet bedeli ve kargo masraflarinin denmesi sartiyla cihazini teslim alabilir.

90 gunluk sure igerisinde tiketici tarafindan cihaz teslim alinmazsa firmamizin herhangi bir
hukuki sorumlulugu bulunmayacak olup firmamiz alacaklarinin takibi yaninda cihaz
degerlendirme (hapis) veya imha hakkini da sakli tutmaktadir.

11.6.Cihaziniza ait onarim olumsuz sonuglandiginda tiketiciye 15 is glin(i igerisinde cihazin 90
is gunu igerisinde 6demis oldugu Ucretlerin iadesi yapilacaktir. (Sivi temasli cihazlar harig)

MADDE-12.FiRMA GUVENLIiGi PRENSIBI

Ofisimize cihazin elden teslimi disinda personel digi ziyaretgi, tiketicilerin cihazlarnnin glivenligi
nedeni ile kabul edilmemektedir.

MADDE-13.FIRMA iTiBARI PRENSIBI !

13.1.Tiuketicilerin firmamizin sagladigl hizmete iligskin éneri ve sikayetlerini; firmamizin sosyél
medya hesabi ve internet sitesi ile hukuki miracaat yollari( hakem heyeti, mahkemeler, icra
takibi, cezai sikayet vs.) disinda baskaca bir sosyal medya hesabi, uygulamalar ve internet
sitelerinde (www.sikayetvar.com vb) yapma hakki firma itibar prensibimiz geregi
taninmamaktadir.

13.2.Tuketicilerin bu kurala uymayarak baskaca bir sosyal medya hesabi, uygulama ve internet
sitelerinde (www.sikayetvar.com vb) yorum yapmalari veya asilsiz ve firmamizin ticari itibarini
sarsici degerlendirmelerde bulunmalari durumunda firmamizin bu tiiketicilere karsi 300.000,00-
TL degerinde maddi tazminat davasi/icra takibi agma hakki sakli tutulmaktadir.

MADDE-14-MUCBIR SEBEPLER

14.1.Mlicbir sebep terimi, dogal afet, isyan, savas, grev, yangin gibi karsi koyulamayacak
durumlar ile firmamizin gerekli 6zen ve glivenlik dnlemleri almasina karsin maruz kalabilecegi
hirsizlik vakalan gibi 6nleyemedigi kaginilamayacak olaylar olarak yorumlanacaktir.

14.2.Mucbir sebep sayilan tim durumlarda, Taraflar igbu Sézlesme ile belirlenen edinimlerinden
herhangi birini geg veya eksik ifa etme veya ifa etmeme nedeniyle yikamli degildir.
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MADDE-15.YETKiLi MAHKEME

isbu sézlesmenin uygulanmasinda, Glimrik ve Ticaret Bakanlginca ilan edilen degere kadar
Tiiketici Sorunlari Hakem Heyetleri ile TUKETICININ veya SERVIS FIRMASININ'nin yerlesim
yerindeki Tlketici Mahkemeleri yetkilidir.

MADDE-16. Bakim/onarimi yapilacak cihazin tesliminden itibaren TUKETICi/MUSTERI isbu
sOzlegmenin tim kosullarini kabul etmis sayilir.

is bu sézlegme tiiketiciye iletildikten sonra tiiketici tarafindan kurulmus sayilacaktir.

TUKETICI SERVIS FIRMASI

Elektrofoni Bilisim Sanayi ve Ticaret
Limited Sirketi

Haci ilyas Mh. 2.Tezcan Sk. Arslantas igh.
Arslantas is Mrk. No: 2-4 i¢ Kapi No: 901
Osmangazi/Bursa

Vergi Dairesi: Uludag

Vergi No: 3312237156
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